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CENIK SERVISNICH SLUZEB 2022

Platny od 1.1.2022
Servisni programy pro koncové stanice PC, NTB, kasy:
Varianty servisnich programi se odlisuji garantovanou dobou reakce, pracovni dobou a rozsahem
Soucasti vsech program je garance zasahu na sitové prvky.
Ceny jsou uvedené za 1 mésic. Fakturace kvartalné pfedem. Pti platbé na 12 mésicu sleva 10%
Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH

Garance zasahu, varianty: MINI STANDARD MAXI

pracovni doba po- pa 8-16 hod po- pa 8-17 hod po-ne 8-18 hod

na prodejné do 6 hod do 2 hod do 1 hod

na misté + cas dojezdu dalsi prac.den do 4 hod do 2 hod

vzdalené do 6 hod do 2 hod do 1 hod

zdarma dokumentace dokumentace dokumentace
zapUjceni techniky

priplatek do 1 hod +50%

mimo prac. dobu +100%

mimo prac. dobu +100%

velikost sité
do 3 pc

do 10 pc
do 20 pc

400 K¢ celkem/més
1000 K¢ celkem/més
1400 K¢ celkem/més

750 K¢ celkem/més
1800 K¢ celkem/més
2700 K¢ celkem/més

1200 K¢ celkem/més
2700 K¢ celkem/més
4000 K¢ celkem/més

Dalsi nabizené sluzby
Spréava serveru

Sprava NAS

Automatické zalohy

2000 K¢&/més

900 K¢&/més

900 K¢&/més

aktualizace MS Windows, dohled napajeni + diskd,
teplota racku, 2x ro¢né Image komplet systému,

vzdalena sprava

vzdaleny dohled napajeni + diskd, aktualizace

zabezpeceni

automatické zalohy do NAS nebo cloudu + dohled

Fotodokumentace rozvodl, sepsani krizovych pland, preventivni profilaxe, vyhrazeny technik, pausalni
sluzby, vyhrazeny technik dohodou
Cenik servisnich zasaht, hodinova sazba se servisni smlouvou bez servisni smlouvy
500 Ké/hod
500 K¢&/hod
600 K¢/hod
800 K¢&/hod
1000 Ké/hod

600 K¢/hod
700 K¢/hod
800 K¢/hod
1000 K¢/hod
1200 K¢/hod

Sluzby na prodejné + vzdaleny servis stanic

Sluzby vzdalené

Sluzby stanic u zakaznika

Sluzby server, LAN, zabezpeceni

Sluzby IS Pohoda, primyslova PC, zakazkové funkce

Expresni sazba - servisni zdsah v den nahlaseni pro nesmluvni zdkazniky +100% hodinové sazby

U sluzeb provadénych na prodejné se Uctuje po pulhodinach.
U sluzeb provadénych u zakaznika se uctuje ¢as na cesté, prvni celd hodina a dale po ptlhodinach.
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Cestovni nahrady: 9 K¢/km, pocita se vidy cesta tam i zpét
Po Jablonci nad Nisou se cestovné neuctuje



